Allgemeine Information zur elektronischen Kommunikation per
E-Mail mit der Stadt Bad Munstereifel

Eingeschrankte Zugangseroffnung nach § 3a VwVfG NRW

Fir die elektronische Kommunikation mit der Stadt Bad Miinstereifel geltende
Regeln.

Nachstehend wird die Art und Weise beschrieben, wie Sie mit der Stadt Bad Munstereifel
elektronisch per E-Mail kommunizieren kdnnen. Beachten Sie dabei bitte, dass diese Hin-
weise nur fur die Kommunikation mit der Stadt Bad Munstereifel gelten und nicht fiir Angebo-
te von Dritten, auf die méglicherweise verwiesen wird (z. B. andere Behdrden).

Ausfuhrungen zur Rechtslage

Die elektronische Kommunikation mit der Stadt Bad Munstereifel richtet sich flr den Bereich
der Verwaltungsverfahren nach § 3a des Verwaltungsverfahrensgesetzes NRW (VwV{G
NRW). Danach ist die Ubermittlung elektronischer Dokumente zuléssig, soweit der Empfan-
ger hierflr einen sog. ,Zugang* eréffnet hat. Die Stadt Bad Mlnstereifel hat diesen Zugang
nach MaBgabe der folgenden technischen Rahmenbedingungen fir die elektronische Kom-
munikation teilweise erdéffnet.

Hilfe bei Fragen zur Zulassigkeit der elektronischen Zusendung
Sollten Sie nicht sicher sein, ob |hr Anliegen auf elektronischem Wege zulassig oder verar-
beitbar ist, setzen Sie sich bitte vorher mit dem zustandigen Sachbearbeiter in Verbindung.

E-Mail-Formate fir die Zusendung an die Stadt Bad Miinstereifel

Bitte verwenden Sie als Format fir Ihre E-Mail ausschlieBlich ,Nur Text“, und nur, falls erfor-
derlich, ,HTML". Beachten Sie bitte, dass Microsoft-Programme (Outlook, Outlook Express,
Exchange) oft standardméBig falsche Einstellungen verwenden, was dazu fihrt, dass stan-
dardkonforme E-Mail-Programme lhre E-Mail nicht lesen kénnen.

Ausfuhrliche Erlauterungen zur richtigen Einstellung lhres Microsoft-E-Mail-Programms bietet
Ihnen Microsoft auf http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;de;241538 in der Rub-
rik ,So deaktivieren Sie TNEF*.

Keine formliche Zustellung auf elektronischem Wege
In einem Verwaltungsverfahren, welches eine férmliche Zustellung erfordert, ist die elektroni-
sche Kommunikation zurzeit leider nicht mdglich.

Stadtische E-Mail-Adresse flir elektronische Kommunikation mit Rechtserheb-
lichkeit

Far die rechtserhebliche elektronische Kommunikation per E-Mail im Sinne des VwV{G NRW
hat die Stadt Bad Minstereifel eine zentrale E-Mail-Adresse eingerichtet. Diese lautet:

info@bad-muenstereifel.de

Bitte verwenden Sie ausschlieBlich diese E-Mail-Adresse fiir Verwaltungsverfahren gem.
§ 3a VwVIG NRW.



Weitere E-Mail-Adressen fiir elektronische Kommunikation ohne Rechtserheb-
lichkeit

Weitere E-Mail-Adressen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen keinen offiziellen
Maileingang dar und bewirken keinen rechtsverbindlichen Zugang.

Bitte nutzen Sie diese Adressen ausschlieBlich fir E-Mails des einfachen ,Tagesgeschaf-
tes, die keine Rechtsverbindlichkeiten und Rechtsfolgen nach sich ziehen (sollen).

Sollten Sie auf diesem Wege Terminvereinbarungen einholen oder einfache, vielleicht sogar
zeitgebundene, Erklarungen abgeben wollen, wird empfohlen, sich den Empfang bestéatigen
zu lassen.

Keine Unterstiitzung von Verschlusselung

Die Stadt Bad Minstereifel kann aus verschiedenen Griinden zurzeit noch keine verschlis-
selten E-Mails entschliisseln. Falls Sie uns vertrauliche Informationen senden wollen, bitten
wir Sie, hierzu konventionelle Versandwege (Briefpost 0. 4.) zu verwenden.

Keine Unterstiitzung von Signaturen

Entsprechend § 3a VwWVfG NRW kann eine durch Rechtsvorschrift angeordnete Schriftform
in vielen Fallen durch die so genannte ,elektronische Form* ersetzt werden.

Leider kann die Stadt Bad Miinstereifel zurzeit noch keine elektronischen Signaturen auf
Echtheit und Giltigkeit prifen. Dies hat zur Folge, dass Sie Dokumente, die einem Schrift-
formerfordernis unterliegen, nicht in elektronischer Form Ubersenden kénnen. Wir bitten Sie
deshalb, in diesen Fallen bis auf weiteres auf die papiergebundene Kommunikation auszu-
weichen.

Zugelassene Dateiformate fiir Dateianhdnge (,,Attachments®)

Maochten Sie E-Mails mit Dateianhédngen an die Verwaltung versenden, so beachten Sie bit-
te, dass die Verwaltung nicht alle auf dem Markt verfigbaren Dateiformate und Anwendun-
gen unterstitzen kann.

Folgende Dateiformate werden bei der Stadt Bad Munstereifel verarbeitet:

e Adobe Acrobat ab Version 5 bis Version 7 (pdf)

RichTextFormat (rtf)

Microsoft Word 2000 (doc)

Microsoft Excel 2000 (xIs)

Bilddateien (jpg, tif, bmp)

e Komprimierte Dateien (nur zip)

jeweils ohne Makros (diese Liste wird an die aktuellen Begebenheiten angepasst).

Fir alle anderen Formate gilt: Ein rechtlicher Zugang lhrer Erklarung erfolgt nicht, eine
Rechtsverbindlichkeit entsteht nicht. Verwenden Sie abweichende Dateiformate, so kann die
Mail ggf. nicht bearbeitet werden.

Riickmeldung bei E-Mails, die nicht hier verarbeitet werden kénnen
Computerviren, allgemeine technische Probleme oder Abweichungen von den vorstehenden
technischen Rahmenbedingungen kénnen zur Folge haben, dass eine E-Mail von lhnen e-
ventuell nicht verarbeitet werden kann. In diesem Fall werden Sie - soweit mdglich - dartiber
informiert.



